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Information i samband med avslag pa kreditansokningar fran
sma och medelstora foretag

Inledning

Svenska Bankforeningen och Sparbankernas Riksforbund rekommenderar sina
medlemsforetag att folja denna rekommendation vid avslag pa kreditansokningar
frdn sma och medelstora foretag? (foretagskunder).

Rekommendationen avser bankernas informationsgivning i samband med
kreditansokningar fran foretagskunder.

EU-kommissionen tillkannagav i handlingsplanen? for den europeiska
kapitalmarknadsunionen att man ville forsoka 6verbrygga vissa informationshinder
som ibland méter foretagskunder nar de soker finansiering for sina verksamheter.
Kommissionen har darfér samarbetat med europeiska bankféreningar® och
naringslivsorganisationer* for att starka den information som foretagskunder erhaller
i samband med avslag pa kreditansokningar.

Samarbetet har resulterat i att ett antal principer utformats foér informationsgivning
fran banker till foretagskunder nar dessa erhaller avslag pa sina kreditansokningar.
Syftet med principerna &r att foretagen ska fa veta pa vilka grunder som
kreditansokan har fatt avslag for att darigenom underlatta vid framtida
kreditansokningar.

1 EU-kommissionens rekommendation (2003/361/EG) om definitionen av mikroféretag samt
sma och medelstora foretag. | bilaga, avdelning |, artikel 2, punkt 1 och 2, definieras
medelstora foretag respektive sma foretag. Medelstora foretag utgors av foretag som
sysselsatter farre an 250 personer och vars arsomsattning inte éverstiger 50 miljoner euro
eller vars balansomslutning inte dverstiger 43 miljoner euro per ar. Sma foretag utgors av
foretag som sysselsatter farre &n 50 personer och vars omsattning eller balansomslutning
inte dverstiger 10 miljoner euro per ar.

2 COM (2015) 468 final, Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, Radet,
Ekonomiska och sociala kommittén samt regionkommittén, Handlingsplan fér en
kapitalmarknadsunion, daterad den 30 september 2015, sid 10 - ff.

3 European Association of Cooperative Banks (EACB), European Association of Public Banks
(EAPB), European Banking Federation (EBF), European Mortgage Federation European
Covered Bond Council (EMF-ECBC), European Savings and Retail Banking Group (ESBG).
4 BusinessEurope, Eurochambres, UEAPME.
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Beslut om att inféra principerna har fattats vid mote den 6 juni 2017 i Bryssel da
foretradare for EU-kommissionen samt namnda europeiska bankféreningar och
naringslivsorganisationer avtalat om detta.

Principer for information i samband med avslag pa kreditansékningar

A. Information vid kreditansdkan
Banken bdr pa ett tydligt och begripligt sprak informera foretagskunder om vilken
information och dokumentation som banken begér sa att en fullstandig och korrekt
kreditanstkan foreligger. Banken kan komma att begéra ytterligare information av
kunden under beredningen av kreditansdkan.

Banken boér i samband med avslag av kreditansdkan informera féretagskunden om
att denne har rétt att fa veta pa vilka grunder kreditansokan har avslagits.

B. Form
Bankens bor pa begaran, pa lampligt satt, aterkoppla till foretagskunder vars
kreditanstkan avslagits. Banken bor darvid valja en informationskanal som passar
bada parter.

C. Innehall
Banken bor pa begaran av foretagskund lamna denne besked om vilka skal som
ligger till grund for att kreditanstkan avslagits. Darvid bér banken anvanda ett tydligt
och begripligt sprak sa att foretagskunden forstar skalen till varfor kreditansokan
avslagits. Foretagskunden bor darvid ha mdjlighet att fora en dialog med banken om
varfor kreditansdkan avslagits.

D. Aktuell information
Bankens aterkoppling till féretagskund om vilka skal som ligger till grund for att
kreditansokan har avslagits bor ske inom rimlig tid efter att beslut om kreditansdkan
fattats.

Denna rekommendation bdr tillampas med borjan senast den 1 juli 2018.



