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FORORD

Copenhagen Economics har ombetts att analysera konkurrensen pd
den svenska bankmarknaden

I Sverige har konkurrenssituationen inom banksektorn debatterats de senaste aren och olika
debattorer har pekat pa stigande bostadspriser, 6kade rantemarginaler och en ldg konsument-
rorlighet. Den hir utvecklingen sigs drivas av en hog marknadskoncentration som i sin tur
skulle vara en foljd av stordriftsfordelar och intradeshinder.

Man har ocksa stillt fragan om svenska banker anvinder nya regleringskrav som en
forevindning for att 6ka marginalerna mer &n vad som vore berittigat utifran
ett kostnadsperspektiv.

Mot denna bakgrund har Svenska Bankféreningen bett oss att gora foljande:

e Sammanstilla grundlaggande fakta om svensk bankmarknad
e Analysera konkurrensen pa den svenska bankmarknaden
e Analysera utvecklingen av boldnemarginalen

Dessa amnen behandlas utforligt i Copenhagen Economics rapport "Competition in the Swedish
Banking Sector", hirefter kallad "huvudrapporten”. Huvudrapportens viktigaste slutsatser
presenteras i denna sammanfattning pa svenska, pa ett icke-tekniskt sitt. Den som vill ga
djupare in pa detaljer eller metodfragor hanvisas till huvudrapporten'.

! Huvudrapporten finns tillgénglig p& www.swedishbankers.se.



SAMMANFATTNING

VI SER INGA TECKEN PA BRISTANDE KONKURRENS PA DEN SVENSKA
BANKMARKNADEN

I analysen av konkurrensen pa svensk bankmarknad har vi kartlagt:

e Grundldggande fakta om banktjanster i jamforelse med andra EU-lander, for att se om
det finns nagra indikationer pa ett otillrackligt konkurrenstryck i svensk bankverksamhet
sett i ett internationellt perspektiv.

e Om priserna inom det svenska bankvasendet dr kostnadsdrivna, sirskilt vad géller
bolanemarknaden.

e Hur latt det ar for svenska bankkunder att byta bank.

I analysen ser vi inga bevis eller indikationer pa bristande konkurrens i den svenska
banksektorn:

e Utldningsmarginalen (skillnaden mellan ranteintakter och ranteutgifter som andel av de
totala lanen) ar bland de ldgsta i Europa, cirka 0,5 procent lagre dn genomsnittet i EU.

e De svenska bankernas driftskostnader ar bland de liagsta i EU, vilket tyder pa ett
tillrackligt konkurrenstryck for att konkurrera ut ineffektiva banker.

e Prisforandringar pa den svenska bankmarknaden verkar vara kostnadsdrivna, eftersom
de banker som har upplevt de storsta minskningarna av driftskostnader under de senaste
fem aren ocksa har gett sina kunder de storsta prissinkningarna.

e Banksektorns koncentration i Sverige dr genomsnittlig bland jamforbara ldnder (notera
dock att for bankmarknaden dr marknadskoncentrationen ar ett olampligt métt pa
konkurrens, se diskussion i huvudrapporten).

Den svenska kreditmarknaden ar dynamisk och olika akt6rer innehar rollen som
marknadsledare under olika perioder. Aven om de fyra storsta aktorerna fortfarande
har en stark stéllning pd marknaden har de kontinuerligt under lang tid forlorat
marknadsandelar till mindre banker.

Dynamiken pa den svenska kreditmarknaden framjas av att inlasningseffekter dr sma for
svenska bankkunder:

e Till skillnad fran manga andra lander ar kostnaderna for bankbyte 1aga, till exempel finns
det vanligtvis inga direkta kostnader for svenska kunder nar de byter bank.

e Den hoga graden av digitalisering av banksektorn har minskat det administrativa kranglet
med att byta bank. Webbplatser for jamforelse online har gjort det litt for privatkunder att
hitta de mest konkurrenskraftiga bankerbjudandena.

e Merparten av den information som behovs for att gora kreditbedomningar ar, till skillnad
mot i manga andra lander, allmént tillgdnglig, vilket minskar osdkerheten for bankerna nar
man tar emot nya kunder.



Digitaliseringen har ocksé gjort det enklare for kunderna att nyttja flera banker, vilket gor
bankmarknaden mer dynamisk. Under de kommande aren kommer en ny reglering, kallad
PSD2, att ytterligare paskynda denna utveckling i och med att fristdende aktérer kommer att
tillatas att gora transaktioner for kundernas rakning. Framover ser vi att digitaliseringen i allt
hogre grad kommer ge kunderna mojlighet att vilja de bista erbjudandena fréan olika banker
och darmed intensifieras konkurrensen &n mer.

Sarskilt bolanemarknaden framstar som dynamisk med en hog omsittning av kundstocken,
dar cirka en fjardedel av alla bolan har emitterats under det gidngna éret.

Ett Amne som har diskuterats flitigt i Sverige ar en 6kning av marginalen pa bolan sedan
finanskrisen. Har finner vi att:

e Under perioden fram till finanskrisen (2004—2008) minskade boldnemarginalen med
cirka 0,5 procentenheter. Efter finanskrisen 6kade bolanemarginalen igen med cirka
0,7 procentenheter (2008—2017). Boldnemarginalen ar alltsa tillbaka pa ungefar samma
niva som fore krisen.

e Genom att bryta ned boldnemarginalen i olika delkomponenter ser vi att ungefir tva tredje-
delar av forandringarna i boldnemarginalen sedan finanskrisen kan hianforas till forandrade
kapitalkrav. Nar kapitalkraven okar sa okar dven kostnaderna for finansieringen, vilket
driver upp bolanemarginalen.

Var analys tyder saledes pa att 6kningen av boldnemarginalen sedan finanskrisen i forsta
hand ar en kostnadsdriven atergang till nivan fore krisen.

Sammantaget finner vi att en striktare finansiell reglering har 6kat bolanerantan med
cirka 0,5 procentenheter sedan finanskrisen Det motsvarar cirka 5 000 kronor per ar
for den genomsnittliga svenska bostadsagaren.

Resten av sammanfattningen ar strukturerad enligt f6ljande:

I avsnitt 1 ger vi en kort beskrivning av den svenska bankmarknaden och dess dynamik.

I avsnitt 2 tittar vi pa olika konkurrensindikatorer i jamforelse med andra lander. I avsnitt 3
analyserar vi slutligen i vilken grad 6kningen av boldnemarginalen sedan finanskrisen drivs
av 6kade kostnader.



1 DEN SVENSKA BANKMARKNADEN

Den svenska bankmarknaden domineras av fyra stora banker: Handelsbanken, Nordea, SEB
och Swedbank. Tillsammans har de en marknadsandel pa strax 6ver 70 procent av den svenska
kreditmarknaden. Sedan 2010 har tre av de fyra storsta bankerna forlorat marknadsandelar, dar
Nordea har haft den stérsta nedgdngen med cirka 2 procent-enheter, jfr bild 1. SEB ar den

enda av de fyra storsta bankerna som har ¢kat sin marknadsandel. Ovriga banker i Sverige har
gemensamt vunnit marknadsandelar sedan 2010 genom stark tillvaxt i utldningen. Till exempel
har Lansforsakringar Bank néistan fordubblat sin kreditportfolj sedan 2010.

Bild 1
Andel av total nettokredittillvaxt 2010-2017
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Anm.: Siffran bygger p& data frdn SCB om "kredit fill hushéll och icke-finansiella féretag”. Dessa siffror skiljer

sig frdn den SNL-databas som anvands i resten av rapporten, och som bygger pd resultatrékningar.
Korrigering har skett fér att Sparbanken Oresund &r 2016 dvergick frédn samarbete med SBAB fill att
bli en del av Swedbank, jfr. huvudrapporten.

Kalla: SCB



HHI-indexet anvands ofta som ett matt pd marknadskoncentration (for en forklaring av hur
HHI-indexet rdknas fram, se huvudrapporten). Om en sektor dr mycket koncentrerad har
marknadsaktorerna stor marknadsmakt, vilket kan ge upphov till otillracklig konkurrens.
Observera dock att inom banksektorn kan 1dg koncentration ocksa vara ett tecken pa svag
konkurrens eftersom stark konkurrens kommer att driva ut sma (ibland mer ineffektiva) banker
fran marknaden (vilket diskuteras i huvudrapporten). Den svenska banksektorns koncentration
rankas som genomsnittlig bland jamforbara lander, jfir bild 2. Koncentrationsindexet tyder
séledes inte pa otillracklig konkurrens i Sverige.

Bild 2
Banksektorns koncentration under 2017 i olika lander
HHI-index, intervall 0-100
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Anm.: Se berdkningsmetod i huvudrapporten.
Kalla: SNL-databas



Svenska bankkunder erbjuds hogkvalitativa och billiga finansiella tjanster

I ett internationellt perspektiv ar svenska bankkunder ngjda. I en undersékning frén 2016
svarade 61 procent att de var ndjda med sin bank, vilket ligger 6ver genomsnittet for
jamforelselinderna pa 57 procent.

Svenska bankkunder erbjuds for ndrvarande de lagsta rantesatserna i Europa (som ett
genomsnitt for alla typer av 1an), jfir bild 3. Detta giller béde sett Gver hela laneportfoljen
och sett specifikt for 1an till sm& och medelstora foretag, som ar viktiga for att skapa
sysselsittning och tillvaxt.

Flera faktorer paverkar rantorna, sdsom penningmarknadsrantor och vilken typ av kredit som
tillhandahalls, och det ar darfor inte sjalvklart att ldga rantor i ett land beror pa en effektiv
banksektor. De ldga svenska riantorna beror delvis pa laga upplaningskostnader for de svenska
bankerna, vilket aterspeglar ett hogt fortroende for de svenska bankerna hos investerare. De
beror ocksa delvis pa laga driftskostnader, vilket beskrivs i nésta avsnitt.

Bild 3
Genomshnittliga rantenivaer
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Anm.: Genomsnittsréntorna ér frdn 2016, réntorna fér smé och medelstora féretag ér frén 2015.
Kalla: SNL och OECD: "Financing SMEs and Entrepreneurs”



2 KONKURRENSINDIKATORER

I det har avsnittet analyserar vi konkurrensen inom svensk bankverksamhet genom att jimfora
den med andra relevanta bankmarknader och besvarar foljande fragor:

1. Ar de svenska bankernas driftskostnader hdgre én i andra linder?
2. Tar svenska banker ut hogre priser an vad som kan motiveras av kostnaderna?
3. Finns det hinder for kundrorligheten och ar kunderna lyhorda for &ndrade priser?

2.1 Svenska banker ar kostnadseffektiva

Det forsta konkurrensmattet vi tittar pa ar den svenska bankverksamhetens kostnads-
effektivitet. Bristande konkurrenstryck kan medfora att manga ineffektiva banker finns
kvar pa bankmarknaden, vilket leder till hogre genomsnittliga kostnader for bankerna.
Med tillracklig konkurrens kommer ineffektiva banker att tringas ut frdn marknaden av
banker med lagre kostnader.

Den svenska finanssektorn verkar vara effektiv, och i detta avseende finns det inga tecken pé att
ett 1agt konkurrenstryck ger utrymme for ineffektiva banker. Under 2016 var driftskostnaderna
som andel av de totala tillgdngarna bland de ldgsta i Europa och cirka 0,4 procentenheter ldgre
an genomsnittet i jamforbara lander, jfr bild 4.

Bild 4
Driftskostnaderna i Sverige ar bland de lagsta (2016)
Driftskostnader i procent av totala tillg&ngar
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Kalla: SNL-databas

2.2 De laga kostnaderna i svensk bankverksamhet férs vidare till kunder
Vi har analyserat om de laga driftskostnaderna i svensk bankverksamhet fors vidare till
kunderna.

Sammantaget finns det belagg for att de svenska bankerna for vidare de laga kostnaderna till
bankkunderna. Utlaningsmarginalen (skillnaden mellan utldningsrantan och upplanings-
kostnaderna). for de svenska bankerna ar bland de ldgsta i Europa. Svenska bankers 1aga drifts-
kostnader sammanfaller med att svenska banker tar ut en 14g utlaningsmarginal, vilket ar vad
man kan forvinta sig om konkurrensen ar god.



Bild 5
Utlaningsmarginalen i Sverige ar en av de lidgsta i Europa (2016)
Rantenettointdkt i procent av kundldn
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Kalla: SNL-databas

En annan indikator f6r kostnadsgenomslag ar att titta pa banker individuellt och méta om
kostnader och priser ar korrelerade, till exempel om banker med sjunkande kostnader for
vidare de lagre kostnaderna till sina kunder i form av lagre priser.

Om man tittar pa data for svenska banker ser vi tecken pa att utvecklingen av rantemarginalen
for svenska banker under de senaste fem aren ar kostnadsdriven: Bade driftskostnader och
rantemarginaler har fallit for de flesta bankerna och det finns ett tydligt samband mellan
storleken pé kostnadsférandringarna och férandringarna i rantemarginalen.

2.3 Kundrérlighet ligger pa EU-niva och 6kande
Slutligen analyserar vi de svenska bankkundernas priskénslighet och rorlighet.

Lag kundrorlighet har tidigare forts fram som ett tecken pa svag konkurrens i Sverige. Har bor
det noteras att 1dg kundrorlighet ocksa helt enkelt kan vara ett tecken pa att bankkunderna ar
nojda med sina bankprodukter och inte ser nagra fordelar med ett bankbyte.

Det finns begransade uppgifter om kundrorlighet inom svensk bankverksamhet. Den senaste
internationella jamforelsen visar dock att cirka 4 procent av de svenska kunderna inom bank-
tjanster for privatpersoner bytte bank under 2010—2012, vilket ar i paritet med genomsnittet
for EU-landerna.2 En senare undersokning visar att cirka 10 procent av de svenska kunderna
inom banktjanster for privatpersoner bytte bank under 2014—2016.: En nyligen publicerad
forskningsrapport fran Konkurrensverket finner ocksé en 6kning av andelen kunder som
kompletterat eller bytt bank.« Darmed verkar kundrorligheten i Sverige 6ka.

2TNS (2012): Bank Fees Behaviour Studly.
3 |psos (2016): Bankbytare.
4 Konkurrensverket (2018): Byta bank, komplettera eller klaga.



Laga byteskostnader

Byteskostnader (kostnaden for att byta bank) kan hindra den naturliga kundrorligheten vid
missnoje med pris eller kvalitet. I ménga lander &r olika avgifter som tas ut i samband med
bankbyten en viktig faktor som bidrar till ett mindre intensivt konkurrenstryck i banksektorn.
Banker i andra lander tar ofta ut engéngsavgifter bade nar kunderna lamnar en viss bank och
nar de skaffar en ny bankprodukt. Det ar till exempel vanligt med avgifter bade for att 6ppna
och avsluta konton och med upplaggningsavgifter for bolén. I Sverige debiteras dock normalt
inga avgifter, vilket gor att prisskillnaderna mellan bankerna kan f en mycket storre effekt.

Slutligen verkar svenska bankkunder reagera pa prisforandringar: vid en uppskattning av
priskinsligheten hos svenska bankkunder (inklusive bolan, foretagslan osv.) ser vi att de banker
som sinkte sina priser mest fran 2010 till 2016 i genomsnitt ocksé sdg den storsta 6kningen av
marknadsandelar.

En dynamisk boldnemarknad

Bolan &r i Sverige en flaggskeppsprodukt och ofta en avgérande parameter niar kunderna valjer
bank. Det potentiella virdet av att vinna en ny kund ar stort. Trots att svenska bolan de facto har
lang 16ptid har ungefar en fjardedel av alla l&n beviljats under det gdngna &ret. Om man tittar pa
de olika bolaneinstitutens andel av kredittillvixten ser man ocksa en dynamisk boldnemarknad,
dar olika bolaneinstitut vinner marknadsandelar under olika ar, jfr bild 6.

Bild 6
Marknadsandelar fér bolan Andel av kredittillvaxten varje ar pa
bolanemarknaden fér olika banker
Andel av totala boldn Andel av den totala nettokredittillvaxten
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3 UTVECKLINGEN AV BOLANEMARGINALEN
AR KOSTNADSDRIVEN

I Sverige, liksom i manga andra ldnder, har marginalen pa bolan 6kat sedan finanskrisen, jfr
bild 7. Detta har vickt en debatt om 0kningen av marginaler kan motiveras ur ett kostnads-
perspektiv, eller om 6kningen aterspeglar en svagare konkurrens pa boldnemarknaden.

I det hir avsnittet analyserar vi utvecklingen av bolanemarginaler under det senaste artiondet.

3.1 Utveckling av bolanemarginalen

“Bolanemarginalen” dr utldningsmarginalen pa boldn. Den ska tdcka kostnaderna for boléne-
instituten. Om kostnaderna for bankverksamheten 6kar kommer dven utldningsmarginalen
att behova oka for att ticka de 6kade kostnaderna.

Boldnemarginalen berdknas med hjilp av bolaneinstitutens bokslut, dar ranteintakter
och -utgifter redovisas. Den pa si sitt berdknade boldnemarginalen r ett genomsnitt for
hela lanestocken, med olika 16ptider och f6r bade privat- och foretagskunder (framst
bostadsréttsforeningar).

Ar 2004 var den genomsnittliga bolanemarginalen cirka 1,1 procent, men den minskade
till 0,6 procent 2008. Fran 2008 till 2017 6kade bolanemarginalen igen med cirka
0,7 procentenheter, for att ndrma sig nivan fran 2004, jfr bild 7.

Bild 7
Utvecklingen fér den genomsnittliga bolaneréntan sedan finanskrisen
Genomsnittlig boldnerdnta
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Siffrorna @r medelvérden for olika Idptider och fér bade privat- och féretagskunder. Siffrorna dr avrundade.
Kalla: SNL-databas

Aven om bol&nemarginalen har 6kat sedan finanskrisen har den genomsnittliga bol&nerintan
(boldnemarginal + finansieringskostnaden) minskat, till f6ljd av lagre finansieringskostnader,

Jfrbild 7.
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3.2 Nedbrytning av bolanemarginalens utveckling

I bild 8 visas hur boldnemarginalen férandras, forst frin 2004—2008, sedan frdn 2008—2017.
Vi ser att bAde minskningen av bolanemarginalen fran 2004 till 2008 och 6kningen fran 2008
till 2017 till stor del kan forklaras av forandrade kapitalkrav i Sverige.

Bild 8
Nedbrytning av bolanemarginalens utveckling sedan 2004
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Kalla: SNL-databas

Som beskrivits ovan ticker bolanemarginalen kostnader for bolaneinstitutet. En del av dessa
kostnader dr avkastning pa eget kapital. Nar kapitalkraven okar, dvs. nar bolaneinstitut enligt
lag maste finansiera en storre andel av bolanet med eget kapital, kommer utldningsmarginalen
att 6ka. Det beror pa att finansiering med eget kapital ar cirka 10 procentenheter dyrare dn
skuldfinansiering.

Kapitalkraven sjonk mellan 2004 och 2008. 2004 behdvde bankerna finansiera cirka 4 procent
av boldnen med eget kapital. 2008 var siffran 0,5 procent, jfr bild 9. Till f6ljd av detta borjade
de svenska bankerna minska bolanemarginalen under varen 2005 da de nya lagre kapitalkraven
stod klara.

Efter finanskrisen 6kade kapitalkraven igen, sarskilt for bolén. Detta innebar att boléne-

instituten nu méste anvinda eget kapital for att finansiera cirka 5,2 procent av bolénen, vilket
motsvarar en 6kning med 4,7 procentenheter, jfr bild 9.
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Bild 9
Utveckling av kapitalkrav fér bolan
Andel av finansiering av eget kapital i procent av boldnen

2005 2008 (helt genomférda 2017

Basel II-krav)

Kalla: SNL-databas

Totalt berdknar vi att den finansiella reglering som genomfordes sedan finanskrisen har

Okat den genomsnittliga boldnerdntan med strax éver 0,5 procentenheter. Detta motsvarar
cirka 5 000 kronor per ar for en genomsnittlig svensk husigare. Kostnaden for finansiell
reglering beror framst pa hogre kapitalkrav, men dven resolutionsavgift och likviditetsreglering
har bidragit.

Finansinspektionens bolanemarginal

I stéllet for att utga fran faktiska siffror i bolaneinstitutens arsredovisningar anvander den
svenska Finansinspektionen en berdknad finansieringskostnad vid utriakningen av boléne-
marginalen. Finansinspektionen ser ocksa specifikt pa boldnemarginalen for ett bolan med
rorlig ranta for privatkunder, medan vi ser pa hela bolaneportf6ljen, for bade privat- och
foretagskunder, inklusive 1an med béde rorlig och fast rianta.

Som ett komplement har vi gjort berdkningar av vad som forklarar boldnemarginalens
utveckling om man istillet anviander Finansinspektionens berdkningsmetod. Enligt Finans-
inspektionen 6kade boldnemarginalen med 1,3 procentenheter mellan 2008 och 2017. Av denna
okning kan 0,5 procentenheter forklaras av skirpta kapitalkrav och inférandet av resolutions-
avgiften. Att Finansinspektionen, approximerade bankernas inlningsrénta med Stibor 2008
(men inte 2017), medfoér en underskattning av finansieringskostnaderna med 0,5 procent-
enheter 2008. Underskattningen av finansieringskostnaderna 2008 medfor i sin tur en
overskattning av 6kningen med boldnemarginalen med 0,5 procentenheter.
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3.3 Svenska bolanerantor ir laga i en internationell jamférelse

I en internationell jimfGrelse har Sverige bland de liigsta bolanerintorna i Europa. Ar 2017
var bade den rorliga och bundna svenska réntan cirka 1,5 procent, bara Danmark hade lagre
rantor, jfr bild 10.

Bild 10

Bolanerantor i olika lander, 2017
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